



Я, ________________________________________________________________________________________________, 
(ФИО)
обращаюсь в ООО «Медэлит» за услугами психологического консультирования (далее по тексту – Услуги), согласен и проинформирован о том, что необходимыми условиями оказания Услуг является мое информированное добровольное согласие со следующими положениями: 
- конфиденциальность (вся информация, полученная от меня, является абсолютно конфиденциальной, не подлежит разглашению, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ);
- соблюдать продолжительность и регулярность посещений, которые назначены психологом;
- ответственность психолога (психолог несет ответственность за соблюдение этических норм, информирует о подходах и методах консультирования, соблюдения временных рамок консультаций (сессий), организацию психологического климата);
- моя ответственность (несу ответственность за конструктивное использование времени во время консультаций (сессий), готовность к искреннему диалогу с психологом, выполнению его рекомендаций и применение полученных знаний в процессе консультирования), о чем, я 

 __________________________________________________________________________________ проинформирован(а) 
                                                                                                                                       (ФИО, подпись, дата)



ООО «Медэлит» уведомляет, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (психолога), может снизить качество предоставляемой платной услуги (психологического консультирования), повлечь за собой невозможность ее завершения в срок, о чем я,


____________________________________________________________________________________ проинформирован(а) 
                                                                                                                                       (ФИО, подпись, дата)
ООО «Медэлит» уведомляет, а   ___________________________________________________________________________
                                                                                                                                           (ФИО)
подтверждает возможность использования факсимильного воспроизведения подписи при подписании договоров, актов, дополнительных соглашений, приложений и иных документов, оформляемых в рамках исполнения договора(ов), требующих наличия подписи сторон. Факсимильное воспроизведение подписи на вышеперечисленных документах признается аналогом собственноручной подписи указанных лиц, о чем я проинформирован(а) и даю согласие ______________________________________________________________________________________________________.
                                                                                                                                          (подпись, дата)





Договор № ___
на оказание услуг психологического консультирования

г.   Курск                                                              		            			«____» ____________ 20__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Медэлит» (сокращенное наименование - ООО «Медэлит», адрес -305019, Россия, Курская область, г. Курск, ул. Чистая, д.2/21, помещение 7, ОГРН №1214600010877 , ИНН – 4632285407, лицензия Л041-01147-46/00351438 от 07.02.2022 – бессрочно, выдана Министерством здравоохранения Курской области (305000, г. Курск, ул. Красная площадь, 6, тел.: +7(4712)51-47-20), в лице Генерального директора Кабановой Виктории Евгеньевны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и 
	


(ФИО полностью) потребителя, если услуги оказываются анонимно, сведения фиксируются со слов
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
адрес места жительства, телефон
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
данные документа, удостоверяющего личность
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	


именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, 
	данный раздел заполняется, если в интересах потребителя действует законный представитель или лицо, заключающее договор от имени потребителя, именуемый в дальнейшем «Заказчик», 


	ФИО полностью
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
адрес места жительства и телефон
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
данные документа, удостоверяющего личность
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
при наличии – данные документа, удостоверяющего личность законного представителя потребителя
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
при наличии – данные юридического лица, действующего в интересах потребителя (наименование, адрес, ОГРН, ИНН)
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.
Для целей настоящего Договора используются следующие основные понятия:
[bookmark: anchor10021]«услуги психологического консультирования» - один из видов психологической помощи, целью которой является поддержка личности в ходе ее развития, а также воздействие на поведение и состояние специальными методами с целью решения сложных   психологических ситуаций;
[bookmark: anchor10023] «заказчик» - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести услуги психологического консультирования, либо заказывающее или приобретающее данные Услуги в соответствии с Договором в пользу потребителя;
[bookmark: anchor10024]«потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить услуги психологического консультирования либо получающее данные услуги лично в соответствии с Договором;
[bookmark: anchor10025] «исполнитель» -  организация независимо от организационно-правовой формы, оказывающая услуги психологического консультирования в соответствии с Договором.

1.Предмет договора

1.1 Исполнитель обязуется с добровольного согласия Потребителя при наличии показаний оказать платные услуги психологического консультирования (далее по тексту – Услуги), указанные в смете в Приложении 1, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора, а Заказчик/Потребитель – принять и оплатить оказанные Услуги по Прейскуранту Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора.


2. Условия и сроки предоставления Услуг

2.1 Основанием для предоставления Услуг является информированное согласие Заказчика/Потребителя, данного в порядке, установленном законодательством РФ, получать Услуги.
2.2. Психолог информирует Потребителя о подходах, методах и техниках консультирования для достижения поставленных целей.
2.3. Перечень, сроки и стоимость Услуг согласовываются Сторонами письменно в приложениях к Договору. Приложениями к договору являются смета (по форме Приложения № 1) и акты (по форме Приложения № 2), в случае оказания дополнительных Услуг заключается дополнительное соглашение (по форме Приложения 3), являющееся неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.4. Подписывая настоящий Договор, Заказчик/Потребитель подтверждает, что до заключения Договора ознакомился с прейскурантом Исполнителя, с правилами, условиями, оказания Услуг и их оплаты, и обязуется их соблюдать.

3. Права и обязанности сторон

3.1 Исполнитель обязан:
3.1.1. Принять на себя обязательство сопровождать Потребителя в рамках оказания Услуг, исследуя в ходе консультаций обстоятельства жизни Потребителя и особенности его характера, а также предъявлять ему свои профессиональные наблюдения, гипотезы и мнения. Психолог (работник Исполнителя) не может принимать решения за Потребителя или подталкивать его к ним. Психолог (работник Исполнителя) не несёт ответственности за выводы, которые делает Потребитель, а также за последствия решений, которые Потребитель принимает.
3.1.2. Довести до сведения Потребителя информацию о подходах, методах и техниках консультирования для достижения целей Потребителя.
3.1.3. Общаться в уважительной манере, с соблюдением этических норм, не допускать никаких видов принуждения, а также оскорбительных высказываний либо действий.
3.1.4. Соблюдать конфиденциальность полученной информации и не разглашать её без согласия на то другой стороны в соответствии с действующим законодательством РФ.
3.1.5. Нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ.
3.2. Заказчик/Потребитель обязан:
3.2.1. Оплатить оказанные Исполнителем Услуги в соответствии с Прейскурантом в порядке и сроки, которые установлены настоящим Договором.
3.2.2. Максимально возможно понимать необходимость сотрудничать с психологом (работником Исполнителя), отвечая на его вопросы ясно, искренне и подробно, насколько это возможно. Максимальная включенность в работу и самораскрытие со стороны Потребителя (в соответствии с собственной готовностью и возможностями) являются важными компонентами оказания Услуг. Все затруднения Потребителя, несогласие, сложности в общении, возникающие в процессе оказания Услуг, рассматриваются как часть терапевтического процесса и должны обсуждаться в искренней и конструктивной манере.
3.2.3. Явиться за 10 минут до назначенного времени приема к психологу и уведомлять Исполнителя заблаговременно об отмене назначенного визита, соблюдать правила поведения Исполнителя.
3.2.4. Не допускать любые отношения (деловые, дружеские, любовные, семейные и т.д.), помимо Услуг, указанных в Договоре.
3.2.5. Соблюдать Правила поведения, утвержденные Исполнителем. С ними можно ознакомиться на официальном сайте Исполнителя и на информационных стендах (стойках).
3.2.6. Информировать психолога о факте получения консультаций у других психологов или специалистов иного профиля (психиатр, невролог и т.д.).
3.2.7. При отказе от продолжения консультаций у Исполнителя, Потребитель обязан письменно уведомить об этом Исполнителя и расторгнуть Договор, предварительно оплатив оказанные услуги и все фактически понесенные Исполнителем расходы. 
3.2.8. После завершения каждого этапа оказания услуг подписать Акт выполненных услуг. 
3.3. Исполнитель имеет право:
3.3.1. Изменять прейскурант в одностороннем порядке. Информация об изменении Прейскуранта доводится до сведения Заказчика/Потребителя путем размещения по месту оказания Услуг и/или на официальном сайте Исполнителя. 
3.3.2. Расторгнуть данный Договор при несогласии Потребителя, выявлении неспособности психолога разрешить проблему Потребителя, а также нарушения Потребителем какого-либо из взятых на себя обязательств.
3.4. Заказчик/Потребитель имеет право:
3.4.1. На выбор психолога с учетом получения согласия последнего оказывать Услуги.
3.4.2. Расторгнуть Договор посредством предоставления письменного отказа от Услуг при условии полной оплаты по Договору и всех понесенных Исполнителем затрат. 


4. Стоимость и порядок оплаты Услуг

4.1 Заказчик/Потребитель производит оплату Услуг по действующему Прейскуранту Исполнителя согласно смете, в Приложении 1, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора, одним из следующих способов: наличными денежными средствами в кассу, безналичным перечислением денежных средств на расчетный счет, с использованием платежного терминала Исполнителя и банковских карт. 
4.2.  Заказчик/Потребитель может оплатить Услуги в полном размере предоплатой (депозитом) или частично путем внесения аванса. В случае досрочного расторжения Договора делается перерасчет за фактически оказанные Услуги и возврат остатка ранее внесенного аванса Заказчика/Потребителя наличными или на расчетный счет в банке. В случае применения условий скидки или акций при расчете услуг, при досрочном расторжении, возврат остатка денежных средств производится Исполнителем из расчета полной стоимости Услуг без учета скидки. Эти условия могут быть указаны в отдельном Приложении к настоящему Договору, являющемся неотъемлемой его частью.
4.3. В случае изменения стоимости оказываемых Исполнителем Услуг в процессе консультирования делается перерасчет и производится оплата Услуг по Прейскуранту на момент оказания Услуги с учетом этих изменений. Гарантия сохранения стоимости Услуг по предварительному плану сохраняется только при согласии Потребителя на внесение предоплаты за предполагаемые по Услуги и оплате этих услуг авансом. Оказание дополнительных платных Услуг оформляется в виде дополнительного соглашения к Договору с указанием конкретных Услуг и их стоимости, которое является его неотъемлемой частью.
4.4. При досрочном расторжении Договора Исполнитель возвращает аванс Заказчику/Потребителю в течение 7 дней с момента расторжения договора с учетом оплаты фактически оказанных Услуг и всех понесенных Исполнителем расходов. 

5. Ответственность сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора. В случаях, не урегулированных Договором, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

6. Порядок разрешения споров

6.1.  В случае претензии к качеству оказанных Услуг, Заказчик/Потребитель может предъявить претензию в письменном виде уполномоченному представителю Исполнителя или направить ее дистанционным способом путем направления обращения на адрес электронной почты: info@medelit46.ru или по адресу нахождения Исполнителя (г. Курск, ул. Чистая д.2/21). Ответ на претензию направляется Потребителю в установленные действующим законодательством РФ сроки. 
6.2. При недостижении согласия сторон в досудебном порядке, споры разрешаются в соответствии с действующим законодательством РФ. 
7. Прочие условия

7.1. Все приложения и дополнительные соглашения, указанные в настоящем Договоре и созданные Сторонами в процессе действия Договора, рассматриваются Сторонами как неотъемлемые составные части настоящего Договора.
7.2. Подписывая данный Договор, Заказчик/Потребитель подтверждает, что делает это сознательно и добровольно, без принуждения и давления обстоятельств, имея альтернативные варианты выбора организации и психолога.
[bookmark: _GoBack]7.3. Стороны допускают и соглашаются, что все Договоры, акты, сметы, соглашения и приложения к Договору, а также иные документы будут заключать между собой с использованием факсимильного воспроизведения подписи («факсимиле», «клеше») Генерального директора. Факсимильная подпись имеет такую же юридическую силу, как и подлинная (собственноручная) подпись Генерального директора Исполнителя. По требованию любой Стороны документ, подписанный с использованием факсимильного воспроизведение подписи, подлежит замене на документ, подписанный собственноручной подписью, в течение 10 рабочих дней с момента предъявления соответствующего письменного требования Стороны.


8. Срок действия, изменение и расторжение Договора

8.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами, действует один год. В случае если ни одна из сторон не заявляет о намерении расторгнуть Договор, он считается автоматически пролонгированным на следующий год на тех же условиях. 
8.2. Изменения и дополнения настоящего Договора возможны только путем составления письменного дополнительного соглашения и его подписания всеми сторонами Договора. 
8.3. Расторжение договора возможно по факту выполнения Сторонами всех обязательств по Договору, по инициативе Заказчика/Потребителя, по обоюдному согласию Сторон путем направления письменного предложения о расторжении Договора.
8.4. Настоящий Договор, приложения и дополнительные соглашения к нему составляются в 3 экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, второй - у Заказчика, третий - у Потребителя. В случае, если Договор заключается между Потребителем и Исполнителем, Договор, приложения и дополнительные соглашения к нему составляются в 2 экземплярах.

9. Реквизиты Сторон:

	Исполнитель
ООО «Медэлит»
Адрес: 305019, Россия, Курская область, г. Курск, 
ул. Чистая, д.2/21, помещение 7
электронная почта: : info@medelit46.ru
ИНН: 4632285407
КПП: 463201001
ОГРН: 1214600010877
Р/с: 40702810102000082356
Банк: «Промсвязьбанк»
БИК: 047888760
К/с: 30101810300000000778
Генеральный директор



______________ Кабанова В.Е. 
(подпись)
М.П. 
	Потребитель
______________________________________________________
________________________________________________
(ФИО полностью)
Адрес регистрации 
______________________________________________________
Документ, удостоверяющий личность: _____________________
серия __________ номер________________________________
кем выдан  ______________________________________________________
______________________________________________________
дата выдачи _______________________________
код подразделения _____________________________________
Тел.: _________________________________________________
Электронная почта _____________________________________
__________________(___________________________________)
(подпись)                                                                            ФИО

	Заказчик 
(заполняется при наличии – если заказчик - физическое лицо)
ФИО полностью
Адрес регистрации
Данные документа, удостоверяющего личность
Телефон
Электронная почта
Подпись
Расшифровка


	Заказчик 
(заполняется при наличии – если заказчик - юридическое лицо)
Наименоваие
Адрес: 
электронная почта: 
ИНН: КПП: 
ОГРН: 
Р/с:  Банк: 
БИК:  К/с: 
Должность
_____________ ФИО 
(подпись)  М.П.
























Приложение № 1
к договору № _____
на оказание услуг 
психологического консультирования 
от «___» ________ 202__ г.

Смета
_________________________________________
(фамилия, имя, отчество Потребителя )


	Наименование Услуги, предоставляемой в соответствии с Договором
	Срок исполнения/
Ожидания Услуги
	Стоимость услуги по Прейскуранту цен
	Примечания

	


	
	
	



С перечнем, стоимостью Услуг и сроками их выполнения ознакомлен(а) и согласен на их выполнение 
	


(подпись ФИО Пациента полностью)

	Исполнитель
	Потребитель
	Заказчик (при наличии)

	_____________/В.Е. Кабанова 
Подпись М.П.
	______________/________________
Подпись                ФИО
	____________/___________
Подпись              ФИО







































Приложение № 2
к договору № _____
на оказание услуг 
психологического консультирования 
от «___» ______________202_ г.


Акт 
к договору № ___
на оказание услуг психологического консультирования от «__» _____________202 __ г.

 г.   Курск                                                                 				  « ___ »   _____________   202__  г.


	  ФИО                                                                                                                                                                                                               


именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик/Потребитель», с одной стороны, и ООО «Медэлит» в лице Генерального директора Кабановой Виктории Евгеньевны, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», а вместе далее именуемые «Стороны», составили настоящий Акт о нижеследующем:

Исполнитель оказал услуги психологического консультирования по вышеуказанному Договору в полном объеме и в срок. 
Заказчик/Потребитель полностью удовлетворен результатом оказанных Услуг, претензий по объему, качеству и срокам оказания данных услуг не имеет. 

Настоящий акт составлен в двух (или трех) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	


	Исполнитель
	Потребитель
	Заказчик (при наличии)

	_____________/В.Е. Кабанова 
Подпись М.П.
	______________/________________
Подпись                ФИО
	____________/___________
Подпись              ФИО





















Приложение 3
к договору № _____
на оказание услуг
 психологического консультирования
от «___» ___________ 202__ г. 

Дополнительное соглашение № ___
к договору __ на оказание услуг психологического консультирования от «___» _______________202_ г. 

г. Курск                                                                                                                              «___» _________________ 202_ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Медэлит» (сокращенное наименование - ООО «Медэлит», адрес -305019, Россия, Курская область, г. Курск, ул. Чистая, д.2/21, помещение 7, ОГРН №1214600010877 , ИНН – 4632285407, лицензия Л041-01147-46/00351438 от 07.02.2022 – бессрочно, выдана Министерством здравоохранения Курской области (305000, г. Курск, ул. Красная площадь, 6, тел.: +7(4712)51-47-20), в лице Генерального директора Кабановой Виктории Евгеньевны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и 
	


(ФИО полностью) потребителя, если услуги оказываются анонимно, сведения фиксируются со слов
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
адрес места жительства, телефон
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
данные документа, удостоверяющего личность
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	


именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, 
	данный раздел заполняется, если в интересах потребителя действует законный представитель или лицо, заключающее договор от имени потребителя, именуемый в дальнейшем «Заказчик», 


	ФИО полностью
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
адрес места жительства и телефон
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
данные документа, удостоверяющего личность
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
при наличии – данные документа, удостоверяющего личность законного представителя потребителя
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
при наличии – данные юридического лица, действующего в интересах потребителя (наименование, адрес, ОГРН, ИНН)
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



совместно именуемые Стороны, заключили настоящее дополнительное соглашение (далее по тексту – Соглашение) к Договору № __ на оказание услуг психологического консультирования от «___» _________ 2025 г. (далее по тексту – Договор) о нижеследующем:
1. В связи с предоставлением услуг психологического консультирования (далее по тексту – Услуги), не предусмотренные Договором, Исполнитель предупреждает об этом Заказчика/Потребителя с составлением следующей сметы:

	Наименование услуги, предоставляемой в соответствии с Договором
	Срок исполнения/
Ожидания  услуги
	Стоимость Услуги по Прейскуранту цен
	Примечания

	
	
	
	



2. Заказчик/Потребитель с перечнем, стоимостью Услуг и сроками их выполнения ознакомлен(а) и согласен на их выполнение.
3.  Настоящее Соглашение является неотъемлемой частью Договора и составлено в 2-х (или 3-х) экземплярах по одному для каждой из Сторон.
4. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания и является неотъемлемой частью настоящего Договора.
5. Реквизиты Сторон
	Исполнитель
ООО «Медэлит»
Адрес: 305019, Россия, Курская область, г. Курск, 
ул. Чистая, д.2/21, помещение 7
электронная почта: : info@medelit46.ru
ИНН: 4632285407
КПП: 463201001
ОГРН: 1214600010877
Р/с: 40702810102000082356
Банк: «Промсвязьбанк»
БИК: 047888760
К/с: 30101810300000000778
Генеральный директор



______________ Кабанова В.Е. 
(подпись)
М.П. 
	Потребитель
______________________________________________________
________________________________________________
(ФИО полностью)
Адрес регистрации 
______________________________________________________
Документ, удостоверяющий личность: _____________________
серия __________ номер________________________________
кем выдан  ______________________________________________________
______________________________________________________
дата выдачи ___________________________________________
код подразделения _____________________________________
Тел.: _________________________________________________
Электронная почта _____________________________________
__________________(___________________________________)
(подпись)                                                                            ФИО

	Заказчик 
(заполняется при наличии – если заказчик - физическое лицо)
ФИО полностью
Адрес регистрации
Данные документа, удостоверяющего личность
Телефон
Электронная почта
Подпись
Расшифровка


	Заказчик 
(заполняется при наличии – если заказчик - юридическое лицо)
Наименоваие
Адрес: 
электронная почта: 
ИНН: КПП: 
ОГРН: 
Р/с:  Банк: 
БИК:  К/с: 
Должность
_____________ ФИО 
(подпись)  М.П.






Акт 
к договору № ___
на оказание услуг психологического консультирования от «___» ___________202 _ г.

 г.   Курск                                                                 				  « ___ »   _____________   202  г.


	  ФИО                                                                                                                                                                                                               


именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик/Потребитель», с одной стороны, и ООО «Медэлит» в лице Генерального директора Кабановой Виктории Евгеньевны, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», а вместе далее именуемые «Стороны», составили настоящий Акт о нижеследующем:

Исполнитель оказал услуги по дополнительному соглашению № __ от «___» ____________к Договору № ___ на оказание услуг психологического консультирования от «___» ________ 202__ г. в полном объеме и в срок. 
Заказчик/Потребитель полностью удовлетворен результатом оказанных услуг, претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет. 
Настоящий акт составлен в двух (или трех) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	


	Исполнитель
	Потребитель
	Заказчик (при наличии)

	_____________/В.Е. Кабанова 
Подпись М.П.
	______________/________________
Подпись                ФИО
	____________/___________
Подпись              ФИО







